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MARKENT, sr.0., jespoletnost specializovand navyzkum trhu anavazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat znalosti nasich
pracovnikii z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy. S pomoci
specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych statistickych
postuptl (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modeld, faktorova analyza); pokud
to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové analyzy jednotlivé
segmenty cilové skupiny, analyzujeme casové fady, realizujeme predikci trendii

a pfichazime s feSenim celé fady dalsich tloh.

Pracovnici spole¢nosti MARKENT kladou dtraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupt, které prindseji spolehlivé tudaje zrtznorodych oblasti
podnikani. Ve spolecnych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci zadavatele

v s

zkuSenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze naSe schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémit, specializujeme se zejména na vyzkumy spottebiteli, reklamni analyzy

a realizaci satisfakcénich studii.

Kromé pripravy fady vyzkumnych projekti pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumt, které
nemaji zddného konkrétniho zadavatele, je podrobnd analyza soudobych trendii
v oblasti ndkupniho chovéni, spotfebitelskych preferenci a vztahi mezi vyrobci

¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf. spotiebiteli ¢i uZivateli).

Spole¢nost MARKENT byla zalozena v roce 1995 av soucasnosti disponuje siti 886
vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

® @ ®
POPIS \Itl Ildzl
Udaje obsazené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného nezévislou
spole¢nosti pro vyzkum trhu MARKENT, s.r.0. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské Republiky v za¥{ 2019.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych
k naplnéni cild tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté
pied zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti (vlastnik@t domény) bylo pouzito kvétni techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych
krajich CR takovym zptisobem, aby byla dodrZena proporcionalita zastoupeni obyvatel. P¥i piipravé vybéru
byla kromé regionalniho rozlozeni dale zohlednéna struktura populace velikosti mista bydlisté. Do vzorku byli
zafazovéni pouze lidé ve véku od 18 do 64 let. P¥i koncipovani vybéru bylo pouZito aktuélnich tdajit Ceského
statistického ufadu. Podrobné o struktufe zkoumaného vzorku vypovidaji tdaje v kapitole ,Popisné
charakteristiky”.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelt s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl respondentovi otazky
a zaznamenaval v priibéhu rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 1 022 respondentti, ktefi odpovidali zadanym kvétam. Interview
byla provedena s 446 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu ztcastnit). Nékteré dotazniky byly
déale vyfazeny ze samotného zpracovani pro jejich netplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich
analyza tak byla provedena na celkem 437 pfipadech.

Primérna doba rozhovoru ¢inila 37 minut.

ZPRACOVANI DAT

Pfed zpracovanim dat byly vSechny zdznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testl vyznamnosti, analyzy primért (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové
a seskupovaci analyzy.

Data byla zpracovdna pomoci specidlniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics. Odpovédi na oteviené
otazky byly analyzovany kvalitativhimi metodami na bazi obsahové analyzy.

O Dobry den, jsem zastupce nas respondentt a budu Vas provazet touto zavéreénou zpravou.

V téchto modrych rameccich Vam budu osobné prezentovat hlavni zjisténi, vztahujici se
k jednotlivym zkoumanym tématim. Tésim se na vidénou v kapitole 4.1.
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3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazateld je uvedeno bud v abecednim poradi, nebo podle intenzity. Relativni Cetnosti
v prehledu vysledkii vyzkumného Setfeni vychdazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektli, pokud neni
specifikovano jinak.

Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi k prislusnému grafu
vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentti tidaje vypovidaj.
Pt.: , Zdklad: respondenti, kteti uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mitize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat od 99
do 101.

Nékteré grafy prezentuji otdzky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil
kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjistovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto pripadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany v doslovném
znéni.

Prezentace jednotlivych zjisténi v zdvérecné zpravé jsou usporadana tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupniovd) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy a schémata,
ktera detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevné sladéna s vychozim grafem/schématem.

V pripadé ¢asového srovnani je u otevienych otazek prezentovana vzdy nejcastéjsi odpoveéd v daném roce.

Definice socioekonomického statusu:

tfida socialné slabych respondenti se zakladnim stupném dosaZzeného vzdélani, snejniz$im cistym
meésicnim pfijmem, vykonavajici rutinni pracovni cinnost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tfida respondenti se zdkladnim nebo stfednim stupném dosaZeného vzdélani,
s podmedidnovym distym mési¢nim pifjmem, vykonavajici rutinni pracovni ¢innost
bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

nizsi stfedni tfida respondenti se stfednim stupném dosaZeného vzdélani, s pfiblizné medianovym
Cistym mésicnim pfijmem, vykonavajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

vyssi stiedni tfida respondenti se stfednim stupném dosazeného vzdé€lani nebo vysokoskolaci,
s nadmedidanovym aZz priimérnym pfijmem, vykonavajici zaméstnani vyzadujici
kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi pravomocemi

vyssi tiida respondenti s vysokym stupném dosaZeného vzdélani (typicky vysokoskolaci),
s nadpriimérnym c¢istym mési¢nim pifjmem, vykonavajici zaméstnani vyzadujici
kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi pravomocemi

V rdmci podrobné analyzy jsou definovdny podsegmenty respondentti, u nichZz je v zdvorce uvedena cetnost
dané proménné v procentech.
(napt. muZi (18 %)). Tato segmentace vychdazi z druhého stupné tfidéni.
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3.3 DEFINICE STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50

0,9 1,5 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4
Pozn.: hodnoty predstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 500 pfipadi (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplrikovd hodnota 90%) muze
obsahovat odchylku 2,6 %, tzn. Ze ,,skutecnd” hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zdkladnim souboru naléza v intervalu 7,4 % aZ 12,6 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Praméry (primérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zpravé jsou pruméry aritmetické, pokud neni uvedeno
jinak.

Median je bod, ktery rozdé€luje uspofadanou ciselnou fadu na dvé stejné pocetné casti. Medidn tak vypovida
o rozloZeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidaji se koncentruje v horni ¢asti usporaddané rady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil — neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,
ktera vydéluje z uspofadané rady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich hodnot
(horni kvartil).

Smérodatna odchylka predstavuje kvadraticky primér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
primeéru. V pfipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzijem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji primeéry dvou skupin pfipadd nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzdjem se neptekryvajicich kategorii a srovnava pozorované
a ocekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu priimért v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoZznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet (vice
nez dva) podsoubord.

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktorti s vysokym stupném korelace s manifestnimi znaky.
Tato metoda umoZziiuje hledat v ramci sledovanych jevii obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec stanovenych

indikatora.

Seskupovaci analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znak z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
seskupovaci analyzy je mimo jiné dendrogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nézvil s diakritickymi znaménky

4. PREHLED VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI
4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH NAZVU S DIAKRITICKYMI

ZNAMENKY

Akceptace doménovych ndzvi druhé drovné s ¢eskymi diakritickymi znaménky

akceptovali by ¢eska diakritickd znaménka
v nazvech domén druhé Urovné pouze
v pripadé, pokud by doménovy nazev
s diakritickymi znaménky byl svazan
s nazvem bez diakritiky

ODMITANI PODPORA

nepodporuji a nepreferuji ¢eska maji v otdzce Ceskych podporuji a preferuji ¢eska
diakritickd znaménka v nazvech diakritickych znamének diakritickd znaménka v nazvech
domén druhé trovné v ndzvech domén druhé domén druhé trovné
drovné nevyjasnény
postoj

podle informovanosti o problematice doménovych ndzvi
s diakritickymi znaménky

12
12

11
8
informovani neinformovani 2016 2019
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Pozn.: graf je barevné sladén s vyse uvedenym schématem

Zdklad: cely soubor

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech
— hodnoceni stavajiciho stavu

vyhovujici

svétové

osvédéené
rozumné

uZivatelsky privétivé

matouci

omezujici

prekonané

uzivatelsky nepohodiné

=

neudrzitelné udaje jsou v procentech

Pozn.: Barevné jsou odliseny typické skupiny charakteristik aktudlniho stavu. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zdkladé seskupovaci analyzy, kterd vychdzi z hodnoceni
podobnosti jednotlivych charakteristik. Vodorovné vzddlenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimdni konkrétnich charakteristik. Cim je tato vzddlenost kratsi, tim je
podobnost vyssi. =100 %; procenta u jednotlivych odpovédi vyjadruji jejich podil na celkovém poctu odpovédi.

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nazvii s diakritickymi znaménky

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech

— hodnoceni stdvajiciho stavu

2016 2019 2016 2019
vyhovujici 15% 30% neudrZitelné 5% 1%

k
]

rozumné 15% 14% omezujici 5% 4%

/
/

osvédéené 16% 16% matouci 5% 5%
el R
svétové 14% 16% uZivatelsky nepohodiné 5% 2%

/
/

uZivatelsky pFivétivé 14% 8% prekonané 6% 3%

/
/

Pozn.: jednotlivé poloZky jsou barevné sladény s predchozim grafem (rozdéleni vychdzi ze seskupovaci analyzy); procenta u jednotlivych odpovédi vyjadruji jejich podil
na celkovém poctu odpovédi v daném roce
Zdklad: cely soubor

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech
— hodnoceni moznosti pouzZivat diakritickd znaménka

matouci

nezadouci

neproveditelné

e
inovativni
moderni
praktické
uZivatelsky privétivé
uZitecné udaje jsou v procentech

Pozn.: Barevné jsou odliseny typické skupiny charakteristik potencidlniho stavu. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zdkladé seskupovaci analyzy, kterd vychdzi z hodnoceni
podobnosti jednotlivych charakteristik. Vodorovné vzddlenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimdni konkrétnich charakteristik. Cim je tato vzddlenost kratsi, tim je
podobnost vyssi. =100 %; procenta u jednotlivych odpovédi vyjadruji jejich podil na celkovém poctu odpovédi.

2016 2019 2016 2019

matouci 15% 31% moderni 14% 7%
nezadouci 12% 28% praktické 11% 6%
neproveditelné 8% 11% uZivatelsky privétivé 12% 4%

inovativni 15% 10% uzitecné 13% 3%

/

Pozn.: jednotlivé poloZky jsou barevné sladény s pfedchozim grafem (rozdéleni vychdzi ze seskupovaci analyzy); procenta u jednotlivych odpovédi vyjadruji jejich podil
na celkovém poctu odpovédi v daném roce

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nézvil s diakritickymi znaménky

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech

- )

O 8% 4%

UZIVATELSKY PRIVETIVE @

‘S

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody a nevyhody diakritickych znamének
v doménovych nazvech

VYHODY:

25 % spravna/spisovna Eestina/pfesné nazvy

18 % snazsi vyhledavani

13 % vyuzitelnost c¢eského jazyka

11 % srozumitelné/prehledné

10 % je to pFirozené
5 % nedochazi k zaiméné/jednoznaéna adresace
4 % moznost registrace vice domén

NEVYHODY:
35 % problémy pro zahranici/cizince
35 % je to matouci
12 % vyssi chybovost/pFeklepy
7 % je to zbytecné
6 % je to neprehledné
6 % je to zbyteéné slozité/komplikované
4 % nezvyk

4 % snadné pro staré lidi
3 % nekomoleni jmen a nazvi

4 % neprakticnost
3 % zdlouhavé psani
2 % malokdo to bude pouzivat

Pozn.: minimdini cetnost =3 % Pozn.: minimdini cetnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (45 %) Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (90 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nézvil s diakritickymi znaménky

Typologie respondentl podle uvedenych vyhod a nevyhod diakritickych

znameének v doménovych ndzvech
@

podil respondentd, ktefi uvedli
jak vyhody, tak také nevyhody

o
podil respondentd, ktefi uvedli
pouze vyhody

53%
(30 %)

podil respondentd, ktefi uvedli
pouze nevyhody
@

podil respondentd, ktefi neuvedli
ani vyhody, ani nevyhody
o

Pozn.: procenta v zdvorkdch vyjadiuji udaje z roku 2016
Zdklad: cely soubor

Vyhody doménovych ndzvu s diakritickymi znaménky stimulujici jejich
pouzivani

2012 2014 2016 2019

moZnost pouZivat pFirozeny jazyk 94 30 53 48

35 nedochdzi ke komoleni slov, ndzvi  4g 42 50 35
ajmen

snazdi vyhledavani jmen andzvi  3g 40 35 20

moznost pouZivat nedochazi ke komoleni  snazsi vyhledavani jmen

pFirozeny jazyk slov, ndzvl a jmen a nazva "__.\"\

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Nevyhody doménovych nazv( s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich

v/ 7 ’
pouzivani
znamének ostatnimi uzivateli .—/’\/

76
53 56 60 63

riziko chybného zadani a preklept
problematické zadavani  nejednotné pouzivani  riziko chybného zadéni a

ndazvu ze zahranici diakritickych znamének preklepd
ostatnimi uzivateli

2012 2014 2016 2019

problematické zadavani nazvu 60 >7 61 76

ze zahraniéi ﬁ\‘,’/

7 2 49 9
nejednotné pouzivani diakritickych > 6 6

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nazvii s diakritickymi znaménky

Souhlas s vyroky, které se tykaji vlastnich domén s ¢eskymi diakritickymi

znameénky

68 %

Moje doménové jméno

musi zUstat bez hackl a

carek kvili zahrani¢nim
navstévnikam.

2012 2014 2016 2019
60 65 60 68

N

29 %
Zaregistroval/a bych
si doménové jméno
s hacky a ¢arkami jen
proto, aby si ji
nezaregistroval
nékdo jiny.

2012 2014 2016 2019
33 56 50 29

—

Zdklad: cely soubor

71 %

Pfipadné zavedeni
hackd a carek
do doménovych jmen se
mé a mé domény
nijak netyka.

2012 2014 2016 2019
53 60 75 71

f

23 %
Zaregistroval/a bych
si doménové jméno
s hacky a ¢arkami,
protozZe by to pomohlo
mé propagaci

2012 2014 2016 2019
44 49 42 23

—

Hodnoceni prava stavajicich drziteld doménovych nazvl na prednostni
registraci doménového nazvu s diakritickymi znaménky

52 % RESPONDENTU

se domniva, Ze by stavajici drzitelé méli mit pravo prednostni
registrace doménového nazvu s diakritickymi znaménky

O O O O O
@@@@@ 2012 2014 2016 2019
udaje jsou v procentech

v

respondenti, ktefi akceptuji diakritickd znaménka v doménovych nazvech druhé urovné (86 %)

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.1 Percepce doménovych nézvil s diakritickymi znaménky

DlleZitost vybranych témat souvisejicich s pouzivanim Internetu
+74 %* +76 %*

I
17 453 9+

M zcela nepodstatné

spiSe nedulezité

[s)
= 23 % u spike dalezité
o velmi dilezité
zavedeni mozZnosti cenzura informaci dostupnost kvalitniho ochrana soukromi
psat webové adresy na Internetu pfipojeni k Internetu (LTE) na Internetu
s hacky a carkami tudaje jsou v procentech
2016 2019 2016 2019
zavedeni moznosti psat webové 38 23 cenzura informaci na Internetu 72 76
adresy s hacky a ¢arkami \ /
ochrana soukromi na Internetu 98 99 dostupnost kvalitniho pfipojeni 97 97

/ k Internetu (LTE) —_—

Pozn.: * absolutni diference od 23 % (ddleZitosti zavedeni mozZnosti psdt webové adresy s hdcky a édrkami); hodnoty vyjadfuji soucet odpovédi velmi dileZité a spise
dilezité
Zdklad: cely soubor

Hodnoceni souc¢asného mnozstvi informaci o problematice doménovych
nazvu s diakritickymi znaménky

m 14%
M rozumi této problematice - -
28 22

velmi dobre
64 %

33

mvi, 0 cojde

vi o tom jen velmi malo

36 %

22% M nevi o tom vlbec nic

2012 2014 2016 2019

udaje jsou v procentech
o 46%

Zdklad: cely soubor

Témér sedm z deseti individudlnich vlastnikti domén je proti pouzivani diakritickych znamének v doménovych
nazvech, zatimco 20 % je naopak pro jejich pouzivani.

Témér dvé tretiny respondenti se povaZuji za dobfe informované o problematice diakritickych znamének

v doménovych nazvech. Plati, Ze vyznamné vétsi podpora pouzivani diakritickych znamének je patrna mezi
neinformovanymi respondenty. Stavajici stav bez diakritickych znamének je hodnocen predevsim jako
vyhovujici a osvédéeny, pficemz pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech je vnimano zejména
jako matouci a nezadouci.

Ve srovnani s ostatnimi tématy souvisejicimi s pouzivanim Internetu povaZujeme zavedeni diakritickych

znamének za méné dulezité; vyznamné dulezitéjsi je pro nas ochrana soukromi na Internetu a dostupnost
kvalitniho pFipojeni k Internetu (LTE).
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

4.2 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

O O O O O 49 % RESPONDENTU
zna sdruzeni
IMMMMe

informovanost o problematice

doménovych ndzvi s diakritickymi segmentace podle vyuZivdni Internetu
znaménky 52 52

@ o6 2012 2014 2016 2019
N . \;1',\\\") udaje jsou v procentech
.\j\s\\
udaje jsou v procentech
Pozn.: segmentace podle vyuZivdni Internetu je bliZe specifikovdna v kapitole 4.7
Zdklad: cely soubor
. v ’
Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC o
povédomi o seridlu
20, W 1% ,Jak na Internet”
28 26 25
m velmi spokojen/a
97 %
(o}
m spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
3 0/ 13 19
o — s >
m velmi nespokojen/a znaji serial neznaji serial 2012 2014 2016 2019

udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZzeni CZ.NIC (49 %)

Percepce hlavni ¢innosti CZ.NIC

50 % spravce domén

35 % registrator domén
4 % poskytuje informace o IT a Internetu
3 % ochrana dat na Internetu

3 % vzdélavani/seminare/osvéta
2 % hlida veskeré domény

2 % publikacni ¢innost

2 % registr uZivatell

2 % podpora domén

Pozn.: minimdlni Cetnost =2 %
Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni ¢innost (46 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN)

Spontanné ocenované atributy
sdruzeni CZ.NIC

17 % prehlednost
15 % informace
9 % spolehlivost
8 % profesionalita/odbornost
6 % modernost/inovativnost
5 % siroka $kala produkt a internetovych sluzeb
5 % evidence vSech domén
4 % sluzby
3 % délaji osvétu
3 % jednoduchost
3 % rychlost
3 % komplexnost
3 % uzivatelsky privétivé prostredi
3 % bezpecnost u domén
3 % ceny

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy
sdruzeni CZ.NIC

37 % pomaly
18 % uzivatelsky nekomfortni/nepfivétivé
14 % je to monopol

9 % nevhodny zpuisob komunikace

9 % maji neprehledny web

5 % jsou to utopené penize

5 % malo informaci — netransparentni

5 % neprofesionalni

5 % maji prilis chvastavy marketing

CZNIC

Pozn.: minimdlni cetnost = 3 %

A

2019 pfehlednost

2016 osvéta smérem k vefejnosti/informovani

2014 spravcovstvi domén, sprava a vedeni domén

2012 poskytuje nové informace/rady

Zdklad: respondenti, ktefi jsou alespori trochu spokojeni se sdruZzenim CZ.NIC
a uvedli konkrétni ocefiovany atribut (27 %)

> MARKENT
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2019  pomaly

2016  malé publicita/reklama

2014 nepropojenost s jinymi (zahrani¢nimi) doménami

2012 je neznamé/neni moc vidét

Zdklad: respondenti, ktefi jsou alespon trochu nespokojeni se sdruzenim CZ.NIC a
uvedli konkrétni kritizovany atribut (5 %)

14



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

2019
o
prételské 2,12 218 1 nepiételské 0,74
1
1
silné 2,22 2,311 slabé 0,73
1
1
velké 2,34 2,45 malé 0,80
1
1
hodné informuje 2,20 2,3&I malo informuje 0,88
1
1
potiebné 2,10 ?2,19 : nepotiebné 0,82
1
o , CZNIC
rozviji se 2,13 2,21 upada 0,86
[ 1
1
modernf 2,10 > 2,21 : tradiéni 0,86
A 1
1
efektivni 2,14 2,30 | neefektivni 0,84
1
1
ziskové 2,47 2‘,65 neziskové 0,83
1
1
vstficné 2,15 2,4h nevstficné 0,82
1
:\
1 2 3 4 5
—e— 2019 benchmark 2012-2016
velmi spiSe  anitak, anitak  spiSe velmi

< N >

Pozn.: = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vsech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pratelské); 3 = sdruZeni CZ.NIC neni hodnoceno ani
prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruZeni CZ.NIC je ve vsech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepfdtelské)

podle znalosti seridlu ,, Jak na Internet”

o o

pratelské* 1,93 2,20 | nepfatelské 0,69 0,74
1
1

silné* 1,95 2,33, slabé 0,75 0,69
1
1

velké* 2,10 2,44 malé 0,84 0,76
1
1

hodné informuje* 1,93 2,31 : malo informuje 0,87 0,86
1
1

potfebné 2,03 2,26 | nepotfebné 0,83 0,81

| CZNIC

rozviji se 2,08 2,15 : upada 0,92 0,83
1
1

moderni 2,07 2,27 : tradi¢ni 0,87 0,85
1
1

efektivni 2,00 2,20 neefektivni 0,85 0,82
1
1

ziskové 2,37 2,81 neziskové 0,81 0,84
1
1

vstFicné* 1,97 2,22 nevstficné 0,79 0,82
1
Il I\

1 2 3 4 5
znd serial nezna seridl * statisticky vyznamné diference
velmi spiSe  anitak, anitak  spiSe velmi

< A >

Pozn.: o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pripadech hodnoceno prvni vlastnosti (napriklad pratelské); 3 = sdruZeni CZ.NIC neni hodnoceno ani
prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruZeni CZ.NIC je ve vsech pripadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad neprdtelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (49 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Dalsi sluzby pozadované od sdruzeni CZ.NIC (spontdnni odpovédi)

16 % vice informaci o ¢innosti CZ.NIC
11 % snizit ceny nékterych produktt a sluzeb 2019 vice informaci o ¢innosti CZ.NIC
11 % bezpecnost domén

5 % info e-mailem/sms o novinkach [ |

5 % ochrana hesel

3 % Internet v mobilu 2016 poskytovat vice informaci

3 % podpora domén

3 % podpora novych technologii |

3 % oznameni nové zaregistrovanych domén
3 % vylepsit vzhled webu 2014  vétsipropagaci, vice informaci

3 % domény a zabezpeceni zdarma
3 % vice osvéty mezi mladymi/détmi |
3 % lepsi propagace na Internetu

2012 vice informaci o doménach

2010 vice vieobecnych informaci

2008 lepsi informace pro vefejnost

Pozn.: minimdlni cetnost =3 %

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni poZadovanou sluzbu (14 %)

UZitecnost sluzeb ¢i produktd poskytovanych CZ.NIC/Akceptovatelna vyse

rocniho poplatku za dané sluzby ¢i produkty

Podil respondentu, ktefi preferuji dané sluzby ¢i produkty zdarma
30% 27 % 26 % 34 % 37 % 41 % 40 %

9 81 4 180Ke
63 62
Ke
Ke

Pozn.: udaje na levé ose vyjadruji miru uZitecnosti (soucet podilu odpovédi velmi uZitecné a spiSe uZitecné); udaje na pravé ose vyjadiuji akceptovatelnou vysi rocniho
poplatku za dané sluzby ¢i produkty; rozpéti vyjadiuje smérodatnou odchylku

80 4 160K¢

72 71
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:Z | Ke K& K¢
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karanténa zrusené domény
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pavo
domény na dalsi obdobi

‘

zajistujici op&tovnou registraci na
papirovy certifikat o vlastnictvi

ovéreni zmén v regis

registru coby pfidana pojistka proti

telefonicky pred datem expirace
domény nad ramec soucasného
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zaruka, Ze doména nebude
transferovéna k jinému registratorovi
prodlouzeni ochrannych Ihit, kdy by
automatické prodluZovani registrace
zasilani informaci formou SMS

tiimésicni
domény byly pIné funk

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

UZitecnost sluzeb ¢i produktd poskytovanych CZ.NIC/Akceptovatelna vyse
roCniho poplatku za dané sluzby ¢i produkty

2016 2019 2016 2019
prodlouzeni ochrannych Ihiit, kdy by 76 71 tfimési¢ni karanténa zrusené domény 70 72
domény byly pIné funkéni jesté 90 dni zajitujici opétovnou registraci na e
po datu expirace \ puvodniho drzitele /
97 K¢ 73 K¢ 75 K¢ 68 K¢
zéruka, Ze doména nebude 70 81 automatické prodluZovani registrace 70 64
transferovana k jinému registratorovi e domény na dalsi obdobi -
o—"// HNH"‘».
73 K¢ 72 K¢ 63 K¢ 85 K¢

zasilani informaci formou SMS, popf. 66 62 ovérfeni zmén v registru pracovniky 64 63
telefonicky pred datem expirace registru coby pridana pojistka proti
domény nad ramec soucasného \ nechténym zménam \

upozornéni e-mailem

61 K¢ 40 K¢ 56 K¢ 49 K¢
papirovy certifikat o vlastnictvi 52 51
domény zaslany na postovni adresu -
driitele domény ~—__
e
53 K¢ 56 K¢

Pozn.: modrou barvou je oznacena mira uZitecnosti (soucet podilu odpovédi velmi uZitecné a spise uZitecné; udaje jsou v procentech); hnédou barvou je oznacena
akceptovatelnd vyse rocniho poplatku za dané sluzby ¢i produkty

Zdklad: cely soubor

Témér polovina z nas (49 %) zna sdruZeni CZ.NIC, pficemzZ naprosta vétsina (97 %) je se sdruzenim spokojena.
O - Na sdruzeni CZ.NIC ocenriujeme predevsim prehlednost, spolehlivost a také to, Ze informuje verejnost o

aktivitach spojenych s Internetem. Na druhé strané nam na sdruzeni vadi to, Ze je pomalé. Privitali bychom,
pokud by sdruZeni CZ.NIC poskytovalo vice informaci o své ¢innosti, sniZilo ceny nékterych produktt a sluzeb a
vice se vénovalo zabezpeceni domén.

Sdruzeni CZ.NIC si spojujeme s pozitivnimi vlastnostmi a hodnotime ho jako rozvijejici se, efektivni, vstricné
a pratelské.

Z noveé zvazovanych sluzeb a produktl povaZujeme za uZitetnou v nejvétsi mire zaruku, Ze doména nebude
transferovana k jinému registratorovi. Obecné plati, Ze vSechny zvazované sluzby a produkty povazuje
za uzitecné vice nez polovina z nas.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN)

4.3 SLUZBA , mojelD“
Povédomi o sluzbé mojelD
36 % RESPONDENTU

zna sluzbu mojelD

9 % RESPONDENTU

o sluzbé mojelD jiz nékdy slyselo
O O O O O
55 % RESPONDENTU

nezna sluzbu mojelD

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedena charakteristika sluzby mojelD

ZNAJi SLUZBU MOIJEID (36 %):
24 % vse pod jednim heslem
19 % jednoduché prihlaSovani
18 % sjednoceni vice hesel do jednoho pfistupu
10 % identifikace na Internetu
9 % jednotné prihlaseni
8 % internetova identita

7 % je to ucet, ktery spravuje hesla
3 % usnadnéni vsech mych pfistupt

Pozn.: minimdini éetnost = 3 %/6 %

4.3 Sluzba ,,mojelD“

podle znalosti seridlu ,,Jak na Internet”

32
61
54
31
zna serial nezna serial

neznaji sluzbu mojelD
M uZ o sluzbé mojelD nékdy slyseli
M znaji sluzbu mojelD

43 47 55
42 28 36
2014 2016 2019

udaje jsou v procentech

O SLUZBE MOJEID JIZ NEKDY SLYSELI (9 %):
23 % vse pod jednim heslem

16 % jednoduché prihlasovani

16 % je to jeden univerzalni login

10 % internetova identita

10 % hesla na Internetu

6 % je to ucet, ktery spravuje hesla
6 % usnadnéni vSech mych pfistupti
6 % identifikace na Internetu

vse pod jednim heslem

2016 pfihlaseni pod stejnym
jménem a heslem

2014 identifikace domény

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sluzbu mojelD a vyuZivaji ji a uvedli konkrétni charakteristiku (35 %)/respondenti, ktefi o sluzbé mojelD alespori slyseli a uvedli konkrétni

charakteristiku (7 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.3 Sluzba ,mojelD”

Mésicni frekvence vyuzivani sluzby mojelD

14%

u 31%
i 2014 2016 2019
1-2 krat
8 12 12
1 3-9 krat
W 10-19 krat

M 20 a vice krét

Pozn.: casové srovndni vyjadriuje primérnou mésicni frekvenci vyuZivdni sluzby mojelD
Zdklad: respondenti, ktefi znaji sluzbu mojelD a vyuZivaji ji (8 %)

Segmentace respondent( podle vyuzivani a znalosti sluzby mojelD
o

uzivatelé mojelD znaji mojelD, ale nevyuZivaji
8 ¢y respondenti informovani o problematice
© doménovych nazva s diakritickymi znaménky

(16 %) (32 %)

neznaji mojelD
9 % respondenti neinformovani o pouzivani
(26 %) ® doménovych nazvi s diakritickymi

0

v Vi v . T znaménky (61 %
uz o sluzbé mojelD slyseli y(61%) o

Pozn.: udaje v zdvorkdch vyjadruji data z roku 2016

Zdklad: cely soubor

Pocet vyuzivanych hesel sodle sdimu

podle subjektivniho hodnoceni podle vyuZivdni a znalosti vyuZivdni jednotné
i poctu vyuZivanych hesel sluzby mojelD kombinace
uZivatelského jména
a hesla namisto

opakovaného zaddvani

6,2 pramérny pocet hesel . I :o
l l I ] l B
MINIMUM =1

MAXIMUM = 30 -

x° N 2 2O © L@ O o
0 0 e @ QO o (,\4" O J,L\\\ 1}\\a
(W @* @0 e 50 M
2016 2019 ° S ST e @ o
O, g
@
46 62 1,“%\ s udaje vyjadruji pramérny pocet hesel

/

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.3 Sluzba ,mojelD”

Cetnost zapominani hesel

H 4%

. 15% podle vyuZivdni a znalosti podle subjektivniho hodnoceni
0 v . v, N ’
" 21% sluzby mojelD poctu vyuZivanych hesel
M velmi ¢asto ! *
25 % l l
(o]
[ obcas
vyjimecné
(o)
-w”ﬁll.-
R e\ A\] X0 \4 )
é«\o\e “\ﬂ.\"""\. © BN < «\o\e\ & oo \(\od“ 2 \(\o"" «\3\
30% g \‘axe\ ae o N «\o\e 2000 AN @
UG
1,(\?’\\ v udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Zajem o vyuziti jednotné kombinace uzivatelského jména a hesla namisto
opakovaného zaddavani

H 11%
m 22%
n 24% o . . podle subjektivniho . .
podle vyuZivdni a znalosti hodnoceni poctu podle cetnosti
m rozhodné %05 (y sluzby mojelD wuzivanych hesel zapomindni hesel
(o}
- 1'I.. -I.l -...
spiSe ne 0
5%
M rozhodné ne
43% I I I . l !
© L@ w0 YO &R B A O 125 R &
SO OIS o o @ 227 3P
2016 2019 e\e““’(@“. RECRE »@V‘z\* «\\c 5
55 35 S0 e «\\ o &

Ne a0
9%, os\"l
L o
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

vy

Sluzbu mojelD zna 36 % z nas, pricemz vyznamné vyssi povédomi maji ti, ktefi znaji serial ,,Jak
na Internet”. DalSich 9 % o sluzbé mojelD jiZ nékdy slySelo. Obé tyto skupiny respondentt charakterizuji
sluzbu mojelD v nejvétsi mire jako sluzbu prihlaseni s jednim pristupovym heslem.

Sluzbu mojelD vyuzZiva celkem 8 % z nas, pficemz se pomoci mojelD pfihlasujeme v primeéru 12krat
za mésic.

Priamérny vlastnik domény pouzZiva vice nez 6 hesel, median v tomto pfipadé ¢ini 5 hesel.

Mezi vlastniky domén ma zajem o vyuziti jednotné kombinace uzivatelského jména a hesla namisto
opakovaného zadévéni pl"ibliiné tFetina Nejvice se o tuto moinost zajimaji sta'vajici uiivatelé mojeID

nevyuZzivaji ho (29 %).
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN)

4.4 Serial ,Jak na Internet”

4.4 SERIAL ,,JAK NA INTERNET*

Povédomi o serialu ,Jak na Internet”

19 % RESPONDENTU
zna serial ,JAK NA INTERNET"

O O
Zdklad: cely soubor

Pocet shlédnutych dilt

21%
H 33%

1dil
2 dily

m3dily

M 4 a vice dila

m 12% 34%
2014 2016 2019
4,6 3,4 3,2

'¥

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (19 %)
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2012 2014 2016 2019
udaje jsou v procentech

Spontanné uvedené zapamatované
motivy

29 % navod, jak na Internet
21 % herec Roman Zach
17 % jak pouzivat bezpecné Internet
14 % nakupovani na Internetu/e-shop
11 % jak zalozit a pouzivat e-mail

6 % jak vyhledavat na Internetu

6 % digitalizace

5 % heslo

5 % bezpecnost déti na Internetu

3 % pfistup na bankovni tcet

3 % o doménach

3 % antivir

2019 navod, jak na Internet
| |
2016 Roman Zach
| |
informace o
2014 Internetu, navod jak
| |
dava navod k
2012 uZivani Internetu

Pozn.: minimdini cetnost = 3 %

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni motiv (14 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN)

Charakteristiky serialu ,Jak na Internet”

je srozumitelny

je poucny

libi se

vzbuzuje zajem, zvédavost

pfinasi informace uZite¢né pro praci

pfinasi nové poznatky

udaje jsou v procentech

podle poctu shlédnutych dili

75

65

60 63

je srozumitelny je poucny libi se vzbuzuje zajem,
zvédavost

Pozn.: jednotlivé diference jsou statisticky vyznamné
Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (19 %)

Spontanné preferovana témata v serialu

18 % bezpecnost na Internetu
16 % jak bezpecné pouzivat socialni sité
7 % tvorba moderniho webu

7 % vice odbornych informaci

7 % podrobnéjsi informace

5 % bezpecnost internetového bankovnictvi
5 % podvodné e-maily/spamy

5 % rady pro mladez

5 % rady pro seniory

5 % Sikana na Internetu

5 % falesné profily/zneutziti profilu

5 % pravo a Internet

5 % o bezpeci nakupovani na Internetu
5 % informace pro zacatecniky

Pozn.: minimdini cetnost =5 %

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni téma (10 %)
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4.4 Serial ,Jak na Internet”

2012 2014 2016 2019

je srozumitelny 86 92 87

=

jepoutny 100 90 94 82

\/\

libise 76 59 76 78

=

vzbuzuje zajem, zvédavost 81 62 64 76

\——/".

pfinasi informace uzite¢né pro praci 59 71 72

—

pfindsi nové poznatky 42 48 53 47

\/“\.

1-2 dily m 3 avice dilG

prindsi informace uZite¢né  pfindsi nové poznatky

pro praci

udaje jsou v procentech

2019 bezpeénost na Internetu

|
bezpeénost/ochrana
2016 osobnich udaji
|
ochrana osobnich
2014 udajt, ochrana hesel
|
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.4 serial ,Jak na Internet”

Serial ,,Jak na Internet” znaji pfiblizné 2 z 10 z nas, pficemz v priméru jsme shlédli vice nez 3 dily. Tento
serial mame spojeny predevsim s informacemi a navody, jak pracovat s Internetem, a s hercem Romanem
Zachem.

Seridl hodnotime zejména jako poucny a srozumitelny, nicméné ti z nas, ktefti vidéli vice nez dva dily,
ocenuji také nové poznatky, které seridl prindasi, a informace povazuji ve vétsi mife nez ostatni za uZitecné
pfi praci.

Mezi preferovanymi tématy, kterymi by se mél serial zabyvat, dominuje bezpecnost a bezpecné pouzivani
socialnich siti.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN)

4.5 TURRIS OMNIA
Znalost produktu Omnia

H 18%

Hano

19 % RESPONDENTU

jiz nékdy slyselo o produktu Omnia
ne

82%

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedena charakteristika produktu Omnia

86 % router/zabezpeéeny router
19 % to jsou néjaké Zidle/nabytek
7 % inzerce, zpravodajstvi
7 % vicka na konzervy
3 % hudebni skupina
3 % zarizeni pro podporu bezpecnosti uzivateli

Zdklad: respondenti, ktefi znaji produkt Omnia a uved|i konkrétni motiv (8 %)

Odhad vyrobce produktu Omnia

CZ.NIC

Turris 17

Cesky subjekt

konzervy

stat

udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, ktefi znaji produkt Omnia (19 %)

4.5 Turris Omnia

O O produktu Omnia jiz nékdy slyselo 19 % respondenti, pfiéemz v nejvétsi mife si tito respondenti spojuji

nazev s routerem/zabezpecenym routerem.

> MARKENT
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Témér dvé tretiny z respondentd, ktefi o produktu Omnia jiz nékdy slyseli, si ho spojuji se sdruzenim CZ.NIC.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.6 Charakteristika domény a registratora

4.6 CHARAKTERISTIKA DOMENY A REGISTRATORA

Povédomi o registratorech domén v CR (spontdnni odpovédi)
83 % RESPONDENTU A

zna konkrétniho registratora domén
2019 @ WEDNOS

|
2016 fOfPSl
Wedos.cz (22 %) 1 e
02(6%)  WebdU.cz(7%)  Seznam.cz (12 %) 2014 4

[ |

CZ.NIC (16 %) Centrum.cz (3 %)

Stable.cz (3 %) Kraxnet (4 %) internet.cz (7 %)
Zoner (3 %)
0 Domeny.cz (20 %)
Active24.cz (16 %) elesla !
Ignum (5 %) Forpsi.cz (7 %)

Pozn.: minimdini éetnost = 3 %; pozice registrdtora v mapé CR je néhodnd

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora (83 %)

Spontanné uvedeny registrator domény a spokojenost s jeho sluzbami

o)
M spokojenost s registratorem domén 52 /0
40 r mira vysoké spokojenosti s registratory 7 100
35 |
1 80
30 |
[ WA
25 | W e W e 1{ 60
20 } —m =2 =
: 43 1{ 40
15 B 33 m
10 H 30
3
0 - - = =m s — 0
o 30° nCH (95 xCH c oL o
N 1, e Y o o€ 2 e .
o C W P&‘Ne 3 o o W ’\‘e%\s
P

udaje jsou v procentech
Pozn.: levd osa vyjadiuje zastoupeni jednotlivych registrdtord; pravd osa vyjadiuje miru vysoké spokojenosti s témito registratory (velmi spokojeni respondenti)

A mira vysoké spokojenosti s registratory
52

2019 domeny.c= 46 1 60
. 37 41

2016 aforpsi 1 40

2014 ‘4 1%

10
2012 d 2012 2014 2016 2019

- udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdatora (87 %)/respondenti, ktefi vyuZivaji sluZeb jednotlivych registrdtord
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.6 Charakteristika domény a registratora

Cenova citlivost ve vztahu k poplatku za registraci domény druhé drovné

100% Nejnizsi pripustna

cena

101 K¢& I 132 K¢

Indiferentni cena

80% Rozpéti akceptovatelné ceny

Nejvyssi

akceptovatelna cena

267 K¢

2012 2014 2016 2019

60% Optimalni cena

197 Ké

40%

20%

0%

0 50 100 150 200 250 300 350

s evny @ iili$ drahy esmmmw podeziele levny

1/8 Z14 424 177/
Py4e] 400 S1z 40/

Zdklad: cely soubor

Preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé urovné
s diakritickymi znaménky pro vlastniky domény bez diakritiky

PRUMER 293 K¢ MEDIAN 200 K¢

Yy &
2012 2014 2016 2019 2012 2014 2016 2019
prdmér 164 K¢ 195 K¢ 169 K¢ 293 K¢ median 200 K¢ 200 K& 150 K¢ 200 K&

s N

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.6 Charakteristika domény a registratora

Preferované sluzby Ci produkty od registratora (spontdnni odpovédi)

20 % slevy/niZsi ceny

12 % prodlouzeni domény po uplynuti platnosti
9 % zabezpeceni provozu 2019  slevy/nizsi ceny
7 % upozornéni pfi konci registrace
7 % vice obecnych informaci/videonavody |
5 % zakaznickou podporu 24/7
4 % vyssi kontrola navstév
3 % navrhy na aktualizaci | |

©) 2 % novinky redakénich systému

2 % ovéreni zmén
2 % omezeni reklamy

2016 snizeni ro¢nich
poplatkd za doménu

snizeni ro¢nich
2014 . -
poplatkd za registraci

Pozn.: minimdini ¢etnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni preferovany produkt/sluzbu (23 %)

Vyuzivany redakéni systém

37
o
()
70 % RESPONDENTU st
specifikovalo redakéni systém vyuzivany WordPress
pro WWW stranky ]
. 3 3 3 3 2 2 2 2016 WordPress
I N I S S S -
. | |
<5 2 A e o0 ) e 08 e o o
\No(dwe \OO«\ or? \Ne‘ﬁ“o N\\(\\o %@5‘(\0 \Ne“¢°“ . (\?«“?’\(\ C,‘(\‘o((\ (,0“’@ 05‘3‘
© Q(eg’\o 2014 WordPress
W
udaje jsou v procentech ]

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni redakcni systém (70 %)

Sledovani navstévnosti vlastnich WWW stranek
56 % RESPONDENTU

sleduje navstévnost svych WWW stranek

{o@ooooo I[

27 26
2012 2014 2016 2019
udaje jsou v procentech

74%

27 23

Struktura
navstévniki WWW
stranek z hlediska

typu domény

mdomény .cz

ostatni domény

26%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi sleduji ndvstévnost svych stranek (56 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.6 Charakteristika domény a registratora

Mezi nejcastéji uvadéné registratory nasich domén patfi domeny.cz, Forpsi, CZ.NIC, Wedos
a Active 24. Obecné jsme se svymi registratory spokojeni (celkova mira spokojenosti dosahuje
99 %, pricemz velmi spokojeno je 52 %).

Z analyzy cenové citlivosti k vysi poplatku za registraci domény druhé urovné vyplyva, zZe jeho optimalni
vyse odpovida hodnoté 197 K¢; pricemz rozpéti akceptovatelné ceny se nachazi v intervalu od 101 K¢

do 267 K¢. Cena za registraci domény s diakritickymi znaménky by podle nas méla ¢init v priméru 293 K¢,
pricemz vice nez 200 K¢ by bylo za registraci domény s diakritickymi znaménky ochotno zaplatit 30 %
z nas.

Pro své WWW stranky pouzivame v nejvétsi mire redakcni systém WordPress; vice nez polovina z nas
sleduje navstévnost svych webovych stranek.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.7 VyuZivani Internetu

4.7 VYUZIVANI INTERNETU

Doba pouzivani Internetu

= =Medidn = Pramér

o 30 30
25 -
0 19 @
15 - ' 2016 2019
0 | pramér 134 16,0
5 | /

5

0 L

Pozn.: hodnoty jsou v pofadi: minimum — dolni kvartil — medidn — pramér — horni kvartil — maximum
Zdklad: cely soubor

Doba stravena na Internetu v priiméru za den

= Median = Primér
20 -

16
15 -
10 -
0
5 - 2012 2014 2016 2019
0 primér 43 3,6 3,9 47
2
1

\/

pocet hodin

Pozn.: hodnoty jsou v poradi: minimum — dolni kvartil — medidn — primér — horni kvartil — maximum
Zdklad: cely soubor

Vykonavani vybranych ¢innosti na Internetu

on-line komunikace a zdbava
v A

o [

s s
B

sledovani on-line videa (napf. YouTube)

komunikace v rdmci socialnich siti

telefonovani pres Internet (napf. Skype)

hrani on-line her 29

internetové bankovnictvi /ndkupy a prodej na Internetu
T

pouzivani internetového bankovnictvi

64

n [

nakupovani v e-shopech

provozovani vlastniho e-shopu

vytvdreni webovych stranek/blogu
w
S

= vibec ne méné ¢asto I nékolikrdttydné  mdenné ddaje jsou v procentech

tvorba vlastniho webu

psani vlastniho blogu

pramérny vlastnik domény vykonava opakované béhem tydne témeér ctyri cinnosti

Pozn.: jednotlivé faktory (skupiny ¢innosti) jsou definovdny na zdkladé faktorové analyzy
Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (VLASTNICI DOMEN) 4.7 VyuZivani Internetu

Vykonavani vybranych ¢innosti na Internetu

sledovani on-line videa (napf. komunikace v ramci socidlnich siti
YouTube)

telefonovani pres Internet (napf. hrani on-line her

Skype)

pouzivani internetového

\ \
\ \
\ \
/

nakupovani v e-shopech
tvorba vlastniho webu

psani vlastniho blogu

provozovani vlastniho e-shopu

Pozn.: hodnoty vyjadiuji podil respondentd, ktefi vykondvaji dané ¢innosti minimdlné nékolikrdt tydné
Zdklad: cely soubor

Segmentace uZivatell Internetu
@

zavisli uzivatelé nezasaZeni uzivatelé

respondenti, ktefi tr d‘:" na Internetu 48 % respondenti, ktefi vyuzivaji Internet delsi dobu,
nadprimér ”3” doobu avsak denné na ném trdvi podpramérné krdtkou
muZi (53 %) (38 %) dobu a vykondvaji jen omezené spektrum Cinnosti

respondenti mladsi nez 30 let (759%)
respondenti, ktefi neakceptuji diakriticka
znaménka v doménovych nazvech (53 %)

respondenti informovani o pouZzivani

doménovych jmen s diakritickymi
znaménky (54 %)

respondenti ve véku 60-64 let (31 %)

seznamujici se uzivatelé

respondenti, ktefi zacali vyuZivat Internet teprve
v poslednich letech,

a ktefi ho vyuZivaji podpriimérné kratkou dobu

bézni uzivatelé eny (9 %)

respondenti, ktefi trdvi na Intevr’ne?fj pfﬁfvnéfllzf’l{ 29 % respondenti, ktefi akceptuji diakriticka
dobu a VyIUZlV?Il h? prfvaznel (267) znaménka v doménovych nazvech (12 %)
pro ustdleny pocet Cinnosti respondenti na délnickych pozicich (30 %)

respondenti ve véku 50-59 let (42 %)

Pozn.: v zdvorce je uvedena hodnota za rok 2016
Zdklad: cely soubor

Internet vyuZivdme v priméru 16 let (kvartilové rozpéti ¢ini 14 aZ 19 let), pficemzZ denné ho pouzivame
v priméru 4,7 hodin (kvartilové rozpéti ¢ini 2 az 6 hodin).

Denné nebo alespon nékolikrat tydné na Internetu nejcastéji komunikujeme v ramci socialnich siti,
sledujeme on-line videa a pouzivame internetové bankovnictvi.

Témér polovina z nas jsou zavisli uzivatelé Internetu, tj. osoby, které travi na internetu denné
nadprimérnou dobu.
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4.8 POPISNE CHARAKTERISTIKY
4.8.1 SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY RESPONDENTU
Pohlavi a vék respondentl Nejvyssi dosazené vzdélani

5 6
m vysokoskolské .

10 10
50-59 let _
w stfedni s maturitou
12 11
o s s
35 . . .
13 12 stfedni bez maturity
17 19

60-64 let

= £ zakladni
»oe 037 m—— 3/ %
vybérovy soubor obecna populace CR udaje jsou v procentech
11
18-19 let -
Emuz M®Zena udaje jsou v procentech

Pozn.: Sedou barvou jsou oznaceny aktudini data o obecné dospélé populaci CR o , <
Pozn.: vybérovy soubor/obecnd populace v CR

vychdzejici z CSU

Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor
Zameéstnani respondenta Profese respondenta
m dichodce/kyné

M manaZer, feditel

v domdcnosti/na matefské dovolené
M odbornik, specialista

nezaméstnany/a

® Urednik, administrativni pracovnik
m student/ka

m soukromy podnikatel/ka provozni pracovnik

B zaméstnanec/kyné délnik
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: zaméstnanci (50 %)
Typ domacnosti respondenta
= stafi lidé = 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v doméacnosti
1 star$i domdcnost = 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
t¥i generacni domacnost = 1-2 rodic¢e a 1-2 prarodice, déti do 18 let (4
dospéla domacnost = 1-2 rodi¢e s dospélymi détmi w *
1 béing domdcnost = 1-2 dospéli, déti pfevazné 10 az 18 let
© mladd doméacnost = 1-2 dospéli, déti pfevazné do 9 let
H mladi lidé = 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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4.8.2 SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY DOMACNOSTI
Cisty mési¢ni pfijem domacnosti Socioekonomicky status

iThs

TN
es\a“’\‘
4 o
N e
o o
& S ,{{\6@
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor

4.8.3 CHARAKTERISTIKA REGIONU A BYDLISTE

Oblast bydlisté Velikost mista bydlisté
méné neZ 10 000 10 000-19 999 obyvatel
obyvatel 16 V/9 %
0 25 50 75 100km 24%/48 % 0
20 000-49 999 obyvatel 50 000-99 999 obyvatel
17 %/12 % 16 %/8 %
100 000 s vice obyvatel

26 %/22 %

Pozn.: vybérovy soubor/obecnd populace v CR

Zdklad: cely soubor Zdklad: cely soubor
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